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 ببررووتتووككوولل ددووااسسةة االلووققوودد ععااللققةة & للاا ييسستتططييعع أأييققاافف االلممررككببةة
 ووررققةة االلووععيي للمماا ققببلل االلتتننففييذذ

 22 ممااررسس 2010
 
ننتتييججةة االليي االلححااللااتت االلأأخخييررةة للددووااسسااتت االلووققوودد االلععااللققةة االلتتيي للاا ييممككنن االلتتححككمم ففييههاا ففيي ببععضض 
000 أأوو 112، االلممااررككااتت وو االلممووددييللااتت وو ققددررةة ققاائئدد االلسسييااررةة ععلليي االلأأتتصصاالل ببااللططووااررئئ 911 أأوو 999 أأوو 
االلخخ، للللححصصوولل ععلليي االلممسسااععددةة، ففأأنن االلأأككااددييممييةة ققدد أأننششأأتت ببسسررععةة وو للككنن ببححررصص ببررووتتووككوولل 
للممسسااععددةة ممررسسلل االلططووااررئئ االلذذيي ييسستتججييبب أألليي ممثثلل ههذذهه االلممككااللممااتت سسووااء ككاانن االلممتتصصلل ههوو ققاائئدد 
االلسسييااررةة أأوو ككاانن ررااككبب ففيي االلسسييااررةة. ببمماا أأنننناا ننععررفف أأننهه ممنن االلننااددرر ححددووثث ممثثلل ههذذهه االلححااللااتت، ففأأنن 
 كك ححااللتتيينن ممععررووففتتيينن االلأأنن. ففيي أأححدديي االلححااللااتت ككااننتت االلننتتاائئجج ممأأسسااووييةة.ههنناا
 
ممنن االلووااضضحح أأننهه ححتتىى ييتتسسننيي للممررككزز االلططووااررئئ االلممسسااععددةة ففيي ممثثلل ههذذهه االلححااللااتت، ففأأنن االلممسسااععددةة 
تتععتتممدد ععلليي ععوواامملل ممتتععددددةة. االلممتتصصلل ييججبب أأنن ييممتتللكك تتللييففوونن للييسستتططييعع االلأأتتصصاالل، االلممققددررةة 
 خخاالليي أأمماامم ققاائئدد االلسسييااررةة وو ووججوودد أأخختتننااقق ففيي ععلليي االلأأتتصصاالل وو ووججوودد ووققتت للللأأتتصصاالل وو ططررييقق
 االلممرروورر وو سسررععةة االلسسييااررةة.
 
 تتصصررييحح االلأأسستتخخددممااتت للخخددممااتت غغييرر خخددممةة إإررسساالل االلططووااررئئ االلططببييةة
* أأيي ممررككزز للللأأتتصصااللااتت، سسووااء ككاانن  ممسستتخخددمم للخخددممةة إإررسساالل ططووااررئئ ططببييةة أأوو خخددممةة إإررسساالل ططووااررئئ 
 ييسستتخخددمم ننسسخخةة االلببررووتتووككوولل االلححررييقق أأوو خخددممةة إإررسساالل ططووااررئئ االلششررططةة أأوو للمم ييككنن ممنن االلممممككنن أأنن
االلممططببووععةة تتححتت ررخخصصةة االلأأسستتخخدداامم االلممححددوودد االلخخااصصةة ممععههمم. ععلليي االلررغغمم ممنن ذذللكك للاا ييممككنن أأددممااجج ممعع أأيي 
ممننتتجج للططررفف ثثااللثث أأوو أأننظظممةة االلككاادد، أأوو تتععددييللههاا ببأأيي ططررييققةة أأوو تتووززييععههاا للأأيي أأسستتخخدداامم أأخخرر. 
ننششوورر ععلليي ههذذاا االلممسستتخخددمم ييججبب أأنن ييححتتففظظ ببككلل ههذذهه االلمموواادد وو االلببررووتتووككووللااتت ممححددثثةة ككمماا ههوو مم
االلممووققعع  أأوو ععنن ططررييقق االلأأتتصصاالل ببااللأأككااددييممييةة االلددووللييةة للإإررسساالل االلططووااررئئ. ججممييعع االلمموواادد ممححففووظظةة 
االلننسسخخ ممعع وو ججوودد ببععضض االلمموواادد تتححتت االلتتسسججييلل. ييججبب أأنن تتققررأأ وو تتووااففقق ععلليي ررخخصصةة االلأأسستتخخدداامم 
 االلممححددووددةة ببااللككاامملل ففيي صصففححةة 3 ممنن ههذذهه االلووثثييققةة ككششررطط ممسسببقق للللأأسستتخخدداامم.
 
ييدد ممتتااحح ففققطط ففيي ششككلل ببططااققااتت ييددووييةة. ننححنن ننععمملل ععلليي أأددررااججههاا ففيي ههذذهه االلببررووتتووككوولل االلججدد
ببررننااممجج ProQA )ككأأييققووننةة ييممككنن االلددخخوولل أأللييههاا دداائئممااً( ففيي االلممسستتققببلل االلققررييبب. ههذذاا االلببررتتووككوولل 
ممنن االلممممككنن أأنن ييسستتخخددمم ععنن ططررييقق ممسستتققببلليي االلممككااللممااتت ففيي االلففررووعع االلثثللااثثةة االلططببيي وو االلححررييقق 
 وو االلششررططةة.
 
 ععلليي ننووعع االلننسسخخةة للننظظاامم أأووللووييةة االلططووااررئئ االلتتىى تتسستتخخددممهه أأسستتخخدداامم االلببررووتتووككوولل للاا ييععتتممدد
ححااللييااً، ععلليي االلررغغمم ممنن ذذللكك ححتتىى ننضضممنن االلسسللااممةة وو ممععيياارر االلععننااييةة وو تتصصححييححااتت االلممممااررسسةة، 
االلأأككااددييممييةة تتححثثكك ععلليي أأسستتخخدداامم االلننسسخخةة 0.12 )االلططببيي( أأوو االلننسسخخةة 0.5 )االلححررييقق(، أأوو االلننسسخخةة 
للننسسخخةة 0.12 )ففببررااييرر 2010(، االلننسسخخةة 0.5 3.0 )االلششررططةة( أأوو ننسسخخةة ممننططقق ProQA للييسس أأققلل ممنن : اا
 )ففببررااييرر 2010(، االلننسسخخةة 0.3 )أأببررييلل 2009(.
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ففيي االلظظررووفف االلططببييععييةة ففأأنن االلأأككااددييممييةة تتصصددرر ممللخخصص خخااصص ششاامملل للللأأججررااءااتت للللتتددررييبب 
االلممننااسسبب ممعع أأصصدداارر االلببررووتتووككوولل االلججددييدد. وو للككنن ننتتييججةة للللححااججةة االلممللححةة للللححصصوولل ععلليي 
 ممنن ممررااككزز االلططووااررئئ االلأأنن، ففننححنن ننننصصحح ببااللأأتتيي ببششككلل ببررووتتووككوولل صصااللحح للللععمملل أألليي االلأأللاافف
 ممؤؤققتت:
 
ككلل ممررسسلل للللططووااررئئ ييججبب أأنن ييققررأأ ههذذهه االلووثثييققةة ببااللككاامملل. وو ييججبب أأنن ييققررأأوواا االلببررووتتووككوولل   (1
 وو ممررةة ببصصووتت ععاالليي للممررسسلل ييععمملل ممععهه. ههذذاا ييججبب أأنن ييككوونن --ببااللككاامملل ععلليي االلأأققلل ممررتتيينن
 صصددااررههاا ععنن ككلل ووككااللةة.ممططللووبب ععنن ططررييقق ممذذككررةة للللتتننففييذذ ددااخخللييةة للللععاامملليينن ييتتمم أأ

 
ههذذاا االلببررووتتووككوولل للييسس ممححدددد للأأيي ممووددييلل أأوو ممااررككةة سسييااررةة، ببمماا أأنن ههننااكك االلععددييدد ممنن ممششااككلل ددووااسسااتت   (2

االلووققوودد االلتتىى ححددثثتت ببششككلل ممتتققططعع ععببرر االلععددييدد ممنن االلسسننووااتت وو ففيي ممخختتللفف االلممووددييللااتت وو 
مم ببننااءهه االلممااررككااتت. ببييننمماا أأنن ووععيي االلععااممةة ييررككزز ععلليي ممااررككااتت ممععييننةة، ففأأنن ههذذاا االلببررووتتووككوولل تت
ععلليي ممععااللججةة ممثثلل ههذذهه االلححووااددثث ففيي سسييااررااتت االلننققلل االلآآلليي وو االلننققلل االلييددوويي ممعع ووججوودد أأننووااعع 
ممخختتللففةة للببددء ممححرركك االلسسييااررةة ممثثلل االلممففتتااحح االلتتققللييدديي أأوو ززرر االلتتششغغييلل/االلأأييققاافف. ههذذاا 
االلببررووتتووككوولل ممنن االلممممككنن أأنن ييغغططيي تتممااممااً ككلل أأننووااعع االلسسييااررااتت، وو ككلل أأننووااعع ببااددئئ االلسسييااررةة، وو 
ككيي ببااللممققااررننةة ممعع االلننققلل االلييددوويي، وو أأننههاا للنن تتغغططيي ككلل ممووااققفف االلققييااددةة االلتتىى االلننققلل االلأأتتووممااتتيي
 ممنن االلممممككنن أأنن تتححددثث.

 
ههذذاا االلببررووتتووككوولل ممببننيي ففيي للووححةة للللممننططقق ببششككلل ممتتتتااببعع، ككااللططررييققةة االلممسستتخخددممةة ففيي   (3

تتععللييممااتت مماا ققببلل االلووصصوولل للللخخددممةة االلممتتققددممةة للإإررسساالل االلططووااررئئ االلططببييةة وو االلححررييقق وو االلششررططةة، وو 
 ععلليي االلممععررففةة االلسسااببققةة للتتععللييممااتت مماا ققببلل االلووصصوولل االلممسستتخخددممةة ععنن ططررييقق االلتتىى تتمم ببننااءههاا
ممررسسلليي االلططووااررئئ االلططببييةة وو االلححررييقق وو االلششررططةة االلممررخخصصيينن ممنن ققببلل االلأأككااددييممييةة االلددووللييةة 
 للإإررسساالل االلططووااررئئ.

 
 االلببررووتتووككوولل ببببسسااططةة ييححتتوويي ععلليي أأههدداافف أأررببععةة:  (4

  االلططررييققةة االلممففضضللةة--ووضضعع االلسسييااررةة ففيي االلووضضعع االلممححااييدد أأوو "N" أأ
 االلططررييققةة االلأأححتتييااططييةة ططررييققةة --أأغغللااقق االلممححرركك )وو للككنن للييسس ككلل االلننظظاامم االلككههرربباائئيي( بب

 "االلممللججأأ االلأأخخييرر".
 أأببططااء وو أأييققاافف االلسسييااررةة.  جج
 أأععططااء تتععللييممااتت االلسسللااممةة. دد

 
تتععللييممااتت االلسسللااممةة تتددوورر ححوولل أأددااررةة االلممووققفف ععنندد االلممككاانن االلأأخخييرر االلتتىى تتصصلل أأللييهه االلسسييااررةة وو   (5
 تتتتووققفف ععلليي ججااننبب االلططررييقق ببششككلل ججززئئيي أأوو ببششككلل االلتتىى تتتتضضممنن االلررككاابب. االلسسييااررةة ققدد
ككاامملل أأوو ففيي ططررييقق سسررييعع أأوو ففيي ووسسطط االلططررييقق أأوو ففيي ممووققعع غغييرر ممسستتققرر، أأللخخ. ببييننمماا أأنن 
االلببررووتتووككوولل للاا ييننصصحح ببااللخخررووجج ممنن االلسسييااررةة، ممنن االلممممككنن أأنن ييككوونن ههذذاا ششييء ييصصررحح ررااككببيي 
 رر االلأأممككاانن. االلسسييااررةة ببأأننههمم سسييففععللووهه. ههذذهه االلتتععللييممااتت تتححااوولل أأنن تتججععللههمم آآممننيينن ععلليي ققدد

 
ببععضض االلننصصاائئحح االلخخااصصةة للممررسسلل االلططووااررئئ ممددررججةة ففيي ممننططققةة ممععللووممااتت إإررسساالل االلططووااررئئ االلممههممةة   (6

ففيي ننههااييةة تتععللييممااتت االلببررووتتووككوولل. ههذذاا للتتذذككييرر ممررسسلل االلططووااررئئ ببببععضض االلظظررووفف االلخخااصصةة وو 
آآثثااررههمم ففيي تتططببييقق ههذذاا االلببررووتتووككوولل. وو خخااصصةةً أأههممييةة تتووضضييحح االلففااررقق ففيي أأددااررةة ببااددئئ 
تتششغغييلل االلأأضضووااء وو االلأأككسسسسووررااتت )ججييدد( ممققااررننةة ممعع ووضضعع االلسسييااررةة ففيي االلسسييااررةة ففيي ووضضعع 
 ووضضعع االلأأططففااء االلككاامملل وو/أأوو أأززااللةة االلممففتتااحح )سسييئئ(.
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ممنن ففضضللكك ببللغغ ععنن أأيي ححااللااتت تتمم أأسستتققببااللههاا ععنن ططررييقق ممررككززكك سسووااء تتمم أأسستتخخدداامم   (7
االلححااللااتت االلففععللييةة  .standards@emergencydispatch.orgااللببررووتتووككوولل أأمم للاا أألليي االلأأككااددييممييةة:
 تتسسااععدد االلأأككااددييممييةة ببششككلل ككببييرر ففيي تتططووييرر ههذذهه االلببررووتتووككووللااتت.

 
أأسستتخخدداامم وو تتححددييثث ههذذاا االلببررووتتووككوولل ييتتمم ععنن ططررييقق  ررخخصصةة االلأأسستتخخدداامم االلممححددوودد االلممذذككوورر   (8
 ببأأسسففلل، وو االلذذيي ييججبب ققررأأتتهه وو االلممووااففققةة ععللييهه ععنن ططررييقق ككلل االلممسستتخخددمميينن وو االلووككااللااتت ققببلل
 اايي أأسستتخخدداامم.

 
 ججييفف. ككللووسسوونن
 االلببححووثث وو االلممععااييييرر
 19 ممااررسس 2010

 ررخخصصةة االلأأسستتخخدداامم االلممححددوودد
ببأأسستتخخدداامم ههذذهه االلمموواادد ففااننكك )االلممسستتخخددمم( تتووااففقق ععلليي االلششررووطط االلتتااللييةة. ييتتمم ضضمماانن ررخخصصةة ممححددووددةة 
وو غغييرر ققااببللةة للللتتححووييلل وو غغييرر ححصصررييةة وو ققااببللةة للللأأللغغااء للللممسستتخخددمم للأأسستتخخدداامم االلمموواادد االلتتااللييةة 
 االلططووااررئئ ككمماا ههيي. االلممسستتخخددمم ييففههمم أأننهه االلممسسئئوولل االلووححييدد وو االلممللززمم ععنن أأسستتخخددااممهه وو للإإغغررااضض إإررسساالل
أأععتتممااددهه ععلليي ههذذهه االلمموواادد. االلممسستتخخددمم سسييسستتخخددمم أأححددثث ننسسخخةة ممنن ههذذهه االلمموواادد ععنندد أأصصددااررههاا ببططررييققةة 
ممننتتظظممةة ععنن ططررييقق االلأأككااددييممييااتت االلأأههللييةة/االلددووللييةة للإإررسساالل االلططووااررئئ. االلممسستتخخددمم ييففههمم أأننهه االلممسسئئوولل 
ممنن أأننهه ييسستتخخددمم أأححددثث ننسسخخةة ممنن ههذذهه االلمموواادد. االلممسستتخخددمم ييععررفف وو ييففههمم أأنن االلووححييدد للللتتأأككدد 
االلأأككااددييممييةة االلأأههللييةة للإإررسساالل االلططووااررئئ ههيي االلممااللكك االلووححييدد للححققووقق االلننسسخخ وو االلححققووقق االلففككررييةة 
االلأأخخرريي االلممررتتببططةة ببههذذهه االلمموواادد. ههذذهه االلمموواادد ممححممييةة ععنن ططررييقق االلققووااننيينن وو االلممععااههددااتت االلددووللييةة وو أأييضضااً 
ددةة االلأأممررييككييةة. ججممييعع االلححققووقق ممححففووظظةة. االلممسستتخخددمم للاا ييححقق للهه تتببددييلل أأوو االلخخااصصةة ببااللووللااييااتت االلممتتحح
تتععددييلل االلمموواادد ببأأيي ططررييققةة وو ييووااففقق ععلليي أأسستتخخددااممههاا ككمماا ههيي.االلممسستتخخددمم للاا ييححقق أأنن ييسستتخخددمم ههذذهه 
االلمموواادد ببططررييققةة تتججااررييةة أأوو للأأيي ممككسسبب مماادديي. للاا ييححقق ووضضعع ههذذهه االلمموواادد ففيي أأيي ممننتتججااتت خخااصصةة ببططررفف 
االلممسستتخخددمم ييففههمم وو ييووااففقق ععلليي أأنن ههذذاا االلببررووتتووككوولل للاا ظظممةة ممسسااععددةة. ثثااللثث أأوو ححااسسببااتت آآللييةة أأوو أأيي أأنن
ييغغططيي ككلل أأننووااعع االلممررككببااتت ببااللتتححددييدد، أأوو ككلل أأننووااعع ممششععللااتت االلسسييااررااتت أأوو االلننققلل االلأأتتووممااتتييككيي 
ببااللممققااررننةة ممعع االلننققلل االلييددوويي وو أأننههاا للنن تتغغططيي ككلل ممووااققفف االلققييااددةة االلتتىى ممنن االلممممككنن أأنن تتححددثث. 
ئئ )وو االلممننتتسسببيينن للههاا( للنن تتككوونن ممللززممةة ففيي أأيي ووققتت ممنن االلأأككااددييممييااتت االلددووللييةة للإإررسساالل االلططوواارر
االلأأووققااتت للأأيي خخسساائئرر ققدد تتححددثث ععنن أأسستتخخدداامم أأوو االلأأععتتمماادد ععلليي ههذذهه االلمموواادد. للييسس ههننااكك أأيي ممتتططللببااتت 
للإإسستتخخدداامم ههذذاا االلببررووتتووككوولل. االلققرراارر للتتننففييذذ ههذذاا االلببررووتتووككوولل ههوو ققرراارر ووككااللةة االلممسستتخخددمم ووححددههاا. 
ااححةة ههيي ممححففووظظةة للللأأككااددييممييااتت االلددووللييةة للإإررسساالل االلححققووقق االلتتىى للمم ييتتمم ممننححههاا أألليي االلممسستتخخددمم صصرر
 االلططووااررئئ.
 
 
 

 االلأأككااددييممييااتت االلددووللييةة للإإررسساالل االلططووااررئئ سسييااسسةة االلممووااققفف ععااللييةة االلخخططووررةة
االلأأككااددييممييااتت االلددووللييةة للإإررسساالل االلططووااررئئ تتععتتببرر أأنن أأيي ممووققفف ييححتتااجج تتققددييمم ههذذهه االلتتععللييممااتت ههيي 
للططووااررئئ االلططببييةة أأوو االلششررططةة أأوو ممووااققفف ععااللييةة االلخخططووررةة، وو تتععتتققدد أأنن ممررسسلل االلططووااررئئ االلممددرربب )ممررسسلل اا
االلححررييقق االلممررخخصص( أأوو ووككااللتتههمم ببععمملل ممححااووللةة ببننييةة سسللييممةة للإإللققااء ههذذهه االلتتععللييممااتت، وو للاا ييججبب أأنن 
ييككووننوواا ممسسئئوولليينن للأأيي ننتتييججةة غغييرر ححممييددةة. ههذذاا للاا ييننببغغيي أأنن ييككوونن تتففسسييرر ققااننووننيي، وو للككنن 
للإإررسساالل  ددووللييةةررأأيي ررسسمميي ققوويي للممججللسس االلأأممننااء وو ممججللسس ووضضعع االلممععااييييرر ففيي االلأأككااددييممييةة االل
 االلططووااررئئ.


